
En tiempos de incertidumbre, 
estamos aquí para ayudarle.
Si tiene dificultades económicas, podemos contar 
con recursos disponibles para ayudarle con su 
factura de servicios públicos, como el Programa de 
Asistencia al Cliente (CAP) de Liberty, el Programa de 
Asistencia de Agua para Hogares de Bajos Ingresos 
de Nueva York (LIHWAP) y más.

Comuníquese con nuestro equipo de atención al 
cliente al 1-877-426-6999 o visite la sección 
"Servicio al Cliente" de nuestro sitio web: 
www.libertyenergyandwater.com. 

¿Esta es su factura?
¿Sus artistas en ciernas han tomado algunas 
libertades creativas con su factura? Antes de 
esconder los marcadores, pruebe Mi Cuenta 
y Facturación Electrónica. 
Con Mi Cuenta, puede:

• Registrese en Facturación Electrónica, que le 
permite ver y pagar sus facturas de forma 
segura en línea sin cargo. Evite el envío de correo 
postal y pague su factura con solo un clic.

Estamos preparados para 
condiciones climáticas extremas. 
Usted también lo puede estar.
Liberty trabaja durante todo el año para prepararnos 
para condiciones climáticas extremas. Desde la 
inspección y el mantenimiento de nuestras líneas de 
agua y la climatización de nuestros equipos hasta la 
capacitación de nuestros equipos, estamos listos para 
responder las 24 horas, los 7 días de la semana, para 
garantizar un servicio seguro y confiable.

¿Está listo? Use nuestra lista de verificación de 
preparación para condiciones climáticas extremas. 
Visite www.libertyenergyandwater.com para ver la lista 
y consultar las páginas del menú 
desplegable "Emergencias". También 
puede escanear el código QR.

Con Mi Cuenta, también puede:

• Elegir las preferencias de notificaciones de su cuenta (correo electrónico o SMS) y cuándo quiere recibirlas.

• Ver su consumo con gráficos fáciles de leer, lo que le ayuda a controlar mejor su consumo y a ahorrar en
su próxima factura.

Si su última factura brilla un poco más de lo que le gustaría, quizás sea hora de Dejar de Usar Papel. Con Mi 
Cuenta, sus facturas se mantienen ordenadas, seguras y (lo más importante) fuera de la mesa de arte.

Escanee el código QR o visite 
www.libertyenergyandwater.com 
para comenzar. 

Noticias adicionales
Para ver su factura de agua en español, por favor visite  
www.libertyenergyandwater.com o escanear el código QR.




