
Cómo leer su factura de servicios públicos
Ya sea que reciba su factura por correo o electrónicamente, esta contiene información importante sobre la energía que 
consume.  Tómese un momento para conocer los cargos, las tarifas y otra información útil que se incluye con cada factura.

Aquí encontrará el nombre 
del cliente, la dirección de 
servicio y su número de 
cuenta.

Aquí incluimos mensajes 
importantes. Favor de léalos 
y comparta la información 
con sus familiares.

PÁGINA 1

Si paga por correo, favor 
de desprender la parte 
inferior de la factura y 
devuélvala junto con su 
pago; colóquela en el 
sobre de pago provisto.

¿Cuánto debe y cuándo se 
vence? Lo encontrará aquí 
mismo.

Esta sección de la factura 
es una excelente manera 
de controlar su consumo.  
Compare los 12 meses 
actuales con los 12 meses 
anteriores y vea su consumo 
diario promedio.  Cuanto 
más sepa sobre su consumo, 
mejor podrá planificarlo y 
administrarlo.



 

PÁGINA 2 Esta página también incluye 
información como la dirección 
de correspondencia general, 
información de emergencia médica 
e información de contacto.

Cada factura 
contiene un 
glosario de 
términos en 
la página 
dos.  Visite 
esta sección 
si necesita 
información 
sobre la 
terminología 
utilizada en la 
factura.

Infórmese sobre 
las opciones 
de pago y 
facturación 
aquí.
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PÁGINA 3Aquí encontrará el período de facturación y la cantidad 
de días incluidos en esta factura. Normalmente 
facturamos 30 días de servicio al mes, pero en algunos 
casos su factura puede incluir desde 28 hasta 33 días.

Los pagos recibidos y los 
saldos pendientes aparecen 
aquí.

Cargo por Servicio de Agua 
Monto fijo según el tamaño 
del medidor. El cargo incluye 
la lectura del medidor, la 
facturación y el envío.

Cargo por Uso de Agua 
Cubre los costos de energía, 
transmisión y distribución 
relacionados con la 
operación, el mantenimiento 
y el suministro de las 
instalaciones, así como un 
costo de capital relacionado 
con la modernización de las 
mismas.

Recargo por Tarifa Total  
Este recargo temporal se 
utiliza para recuperar los 
ingresos desde la fecha 
de entrada en vigor de las 
tarifas aprobadas (1 de 
abril de 2024) hasta el 31 de 
agosto de 2024.

Recargo por RAC/PTR                        
Cargo que concilia la diferencia 
entre los ingresos medidos reales, los 
costos de producción y los impuestos 
prediales con lo que la empresa cobró 
según la orden de tarifa.

Utilizamos esta sección 
de la factura para 
proporcionar información 
adicional que puede 
resultarle útil.


