
Calidad de agua en la que puede confiar
Resultados que lo demuestran

Liberty se compromete a brindar agua de calidad y un 
servicio confiable a nuestros clientes y comunidades. 
Contamos con una sólida trayectoria en cuanto 
a la calidad del agua y el cumplimiento de las 
regulaciones de agua potable. Por eso, lo invitamos a 
leer nuestro último Informe de Calidad del Agua para 
su comunidad en www.libertyenergyandwater.com.

Brindando un servicio de agua seguro y de 
calidad

•	 Desde 1974, la Agencia de Protección Ambiental 
de los Estados Unidos (USEPA United States 
Enviornmental Protection Agency) ha establecido 
estándares nacionales de seguridad para el 
agua potable con el fin de proteger la salud de 
los ciudadanos. Nos ubicamos consistentemente 
entre las compañías de agua con mejor 
desempeño en cuanto al cumplimiento de las 
estrictas regulaciones federales para el suministro 
de agua potable limpia y de calidad, con una 
puntuación actual superior al 99%.

•	 Liberty trabaja en estrecha colaboración con la 
USEPA, las autoridades del Estado de Nueva York 
(NYS) y los reguladores locales del condado para 
confirmar que el agua que brindamos a nuestros 
clientes cumple con los estándares federales y 
estatales.

•	 Realizamos numerosas pruebas al agua en cada 
planta de tratamiento, así como al agua en el 
sistema de distribución.

Esfuerzos continuos

Desde que el estado de Nueva York adoptó 
en 2020 las normas de agua potable para 
el ácido perfluorooctanoico (PFOA), el ácido 
perfluorooctanosulfónico (PFOS) y el 1,4-dioxano, 
Liberty ha realizado mejoras significativas. 

Liberty ha instalado tres plantas de tratamiento 
con carbón activado granular (CAG): una en 
Glen Head (Sistema de Agua de Sea Cliff), una en 
Somers (Sistema de Agua de Dykeer) y otra en 

Carmel (Sistema de Agua de West Branch Acres). 
También se ha construido una planta de tratamiento 
con Proceso de Oxidación Avanzada (POA) en la 
planta de Seamans Neck Road, en North Wantagh/
Levittown (Sistema de Agua de Merrick), para eliminar 
el 1,4-dioxano. El Sistema de Agua de Indian Hill cuenta 
con un sistema de tratamiento con CAG en fase de 
diseño, cuya construcción se prevé que comience en 
otoño de 2025.

En 2025, la empresa invirtió aproximadamente 55 
millones de dólares en mejoras del sistema para 
proporcionar agua potable de calidad a sus clientes. 
Además, Liberty está realizando importantes inversiones 
en tecnología de tratamiento de agua para cumplir 
con los estándares de agua potable del estado de 
Nueva York, y somos proactiovos en previsión  a las 
regulaciones propuestas. Puede encontrar información 
detallada sobre estas inversiones en el Plan de Acción 
de Liberty, disponible en www.libertyenergyandwater.
com. Seleccione “Calidad del Agua” en nuestro menú de 
Seguridad y luego “Compuestos Emergentes”. 

Vea lo estamos haciendo en su comunidad 

Cada año, proporcionamos un análisis detallado del 
agua que suministramos a nuestras comunidades 
en nuestros Informes de Calidad del Agua. Para 
obtener más información sobre nuestro compromiso 
con la calidad del agua o para ver el Informe de 
Calidad del Agua de su área, visítenos en www.
libertyenergyandwater.com y seleccione “Informes de 
Calidad del Agua” en el menú de “Seguridad”.

Estos informes brindan información sobre muchos 
aspectos de la calidad del agua, como la fuente de su 
agua, cómo se trata, las sustancias que pueden estar 
presentes en el agua potable y una tabla comparativa 
de los resultados de las pruebas de calidad del agua de 
la Compañía con los estándares de salud establecidos 
por las autoridades sanitarias federales, estatales y 
locales.

Si tiene alguna pregunta sobre el Informe Anual de 
Calidad del Agua o si experimenta algún problema con 
la calidad del agua, le rogamos que nos lo comunique. 
Puede contactarnos al 1-877-426-6999 o al TDD: 711.

Noticias Adicionales
Para ver su factura de agua en español, por favor visite
www.libertyenergyandwater.com o escanear el código QR.

Start the year off right with a simple change that 
makes life easier. Sign up for Liberty’s My Account 
and enroll in Paperless Billing today to enjoy:  

• More convenience – access your bills anytime, 
anywhere with the app. Pro tip: combine Paperless 
Billing with automatic payments for even more 
peace of mind.  

• Secure and timely account information – get 
alerted when your bill is ready and pay it easily 
(and safely) through My Account.  

• Less clutter – no more stacks of paper.  

Make 2026 the year of simplicity. Start with My 
Account and switch to Paperless Billing now. It’s 
one resolution you won’t regret! 

Visit www.libertyenergyandwater.com or scan 
the QR code to get started with My Account and 
Paperless Billing. 

A ‘bright idea’ for the  
new year 

The New Year is a great time to start forming new 
habits, especially those that may help you save on 
your utility bills. Here are some simple steps you can 
take to form lasting habits that can help you save 
throughout the year.  

Switch to LED light bulbs rather than incandescent. 
LEDs are more efficient, and those that are ENERGY 
STAR certified use about 75% less energy than 
incandescent bulbs.  

Turn off lights and appliances when you’re not 
using them. One way to do so is by using a timer, 
which is low cost and easy-to-install. 

Lower your water heater to 120°F. This can help save 
energy as well as prevent serious burns. 

Check for air leaks regularly and properly insulate 
against them. 

Install a programmable thermostat to adjust the 
times you turn on your air conditioning or heating 
based on a pre-set schedule. 

The tips don’t stop here. Scan the QR code or visit 
the “Smart Energy Use” section of  
www.libertyenergyandwater.com for more ways you 
can kick your energy-saving game up a notch or 
two in the new year. 

New year, new habits, new 
ways to save 

Looking for more ways to start 2026 off on the 
right foot? Keep reading to learn some simple 
energy (and money) saving tips. 

News for the new year
Agora em português! Visite nosso site para ver este  
aviso traduzido ou escaneie o código QR.


