
Uso del agua

Información de uso para inquilinos
Si alquila su propiedad y no paga directamente sus facturas de agua, o 
si es un posible inquilino o arrendador, aún puede obtener información 
histórica sobre el uso del agua de su propiedad.

Para obtener esta información, escanee el código QR a continuación y 
complete el formulario. También puede acceder al formulario visitando 
www.libertyenergyandwater.com, seleccionando su estado y ciudad, y 
luego dirigiéndose a la página “Historial de Uso”, ubicada en el menú 
desplegable “Atención al Cliente”.

Additional News
Para ver su factura de agua en español, por favor visite  
www.libertyenergyandwater.com o escanear el código QR.

‘Pay it safe’ when using 
third-party vendors
Liberty has authorized several local vendors, such as 
Walmart, to accept payments on our behalf. If you 
use a 3rd party bill payment agent either online or in 
person, please be sure they are authorized to accept 
Liberty payments. 

You can locate these agents by visiting our  
www.libertyenergyandwater.com and selecting 
“Payment Locations” under the “Customer Service” 
drop-down menu. 

As a reminder, Liberty does not accept payments 
through popular money transfer platforms, like 
Venmo, Cash App, and Apple Pay.

Water usage

Usage information for renters
If you rent your property and do not pay your water bills directly, 
or if you are a prospective tenant or landlord, you can still get 
historic usage information for your property.

To obtain usage information, please scan the QR code below 
and complete the form. You can also access the form by 
visiting www.libertyenergyandwater.com, selecting your state 
and town, and then navigating to the “Historical Usage” page 
located under the “Customer Service” drop-down menu.

Struggling financially? We 
are here to help. 
During times of financial uncertainty, we have 
resources to help with utility bills. Please reach out to 
our customer care team at 1-877-426-6999, visit  
www.libertyenergyandwater.com, or scan the QR 
code below. 

¿Problemas económicos? Estamos 
aquí para ayudarle.

Pague de forma segura con 
proveedores externos

En tiempos de incertidumbre financiera, contamos con 
recursos para ayudarle con sus facturas de servicios 
públicos. Comuníquese con nuestro equipo de atención 
al cliente al 1-877-426-6999, visite 			 
www.libertyenergyandwater.com o escanee el código QR 
que aparece a continuación.

Liberty ha autorizado a varios proveedores locales, como 
Walmart, a aceptar pagos en nuestro nombre. Si utiliza 
un agente de pago de facturas externo, ya sea en línea 
o en persona, asegúrese de que esté autorizado para 
aceptar pagos de Liberty.

Puede encontrar estos agentes visitando 	
www.libertyenergyandwater.com y seleccionando 
“Ubicaciones de Pago” en el menú desplegable “Atención 
al Cliente”.

Le recordamos que Liberty no acepta pagos a través de 
plataformas populares de transferencia de dinero, como 
Venmo, Cash App y Apple Pay.
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Agora em português! Visite nosso site para ver este aviso 
traduzido ou escaneie o código QR.
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Riego inteligente: riegue su césped con sabiduría
Consejos de riego para 				  
ahorrar agua en exteriores Pautas para el riego del césped
Un sistema de riego inteligente puede conservar agua y 
ahorrarle dinero, a la vez que mantiene un jardín sano y 
atractivo. A continuación, le ofrecemos algunos consejos 
para regar su césped de forma más eficiente este año:

Para conservar este valioso recurso y ahorrar en su 
factura mensual de agua, Liberty y el condado de 
Nassau tienen normas y reglamentos vigentes.

•	 Todos los residentes del condado de Nassau 
tienen prohibido el uso de agua exterior 
durante todo el año entre las 10 am y las 4 pm. 
Esta regulación se aplica a todas las aguas 
subterráneas, lo que significa que la restricción 
se aplica tanto al agua suministrada por las 
compañías de servicios públicos como al agua 
de pozos privados. 

Según la Ordenanza del Condado de Nassau: 

•	 Las direcciones pares y las casas sin número solo 
pueden regar los días pares. 

•	 Las direcciones impares solo pueden regar los 
días impares. 

•	 Para aliviar la sobrecarga del sistema durante las 
mañanas de mayor consumo en verano debido 
a los sistemas de riego, Liberty exige a los clientes 
que sigan el horario de riego por zonas. Para ver 
en qué zona se encuentra y para saber a qué 
hora regar, escanee el código QR que aparece a 
continuación. 

•	 Si riega manualmente, no deje pasar más de 15 
minutos por zona.

Riegue profundamente y con poca frecuencia
Riegue su césped profundamente y con poca 
frecuencia, dejando que la capa superior de 1” 
de tierra se seque entre riegos. Esto favorecerá el 
crecimiento de raíces profundas y plantas sanas.

Circule el riego
Los aspersores pueden aplicar agua a un ritmo 
mayor del que la tierra puede absorber. Esto 
provoca un desperdicio de agua por escorrentía. 
Riegue su césped durante periodos más cortos 
para que el agua se absorba en la zona radicular y 
asegúrese de mover el aspersor con frecuencia.

Inspeccione sus aspersores
Asegúrese de que ninguno de sus aspersores esté 
roto ni goteando agua. Consulte con un profesional 
de riego sobre la posibilidad de realizar una 
evaluación de su sistema de riego para conocer las 
oportunidades de optimizar el uso del agua.

Instale equipos eficientes
Las áreas de césped se pueden regar de 
forma más eficiente y uniforme con los nuevos 
aspersores rotativos de múltiples chorros. Los 
aspersores rotativos tienen un caudal menor que 
los aspersores convencionales, lo que significa una 
mejor infiltración en el suelo y menos escorrentía. 

Consulte con un profesional de riego sobre los 
diferentes tipos de aspersores rotativos más 
eficientes. Puede aplicar menos agua durante un 
período más prolongado.

Preste atención al clima
Si ve lluvia en el pronóstico, deje que la naturaleza 
se encargue de regar su césped. No olvide apagar 
el aspersor después de llover hasta que la tierra se 
seque.

Mission irrigation: water your lawn wisely

Irrigation tips to save water outdoors
A smart irrigation system can conserve water and 
save you money, while still maintaining a healthy and 
attractive yard. The following are tips that will help you 
irrigate your lawn more efficiently this year: 

Water deeply and infrequently 
Water your lawn deeply and infrequently, 
allowing the top 1” of soil to dry between 
irrigations. This will promote deep root growth 
and healthy plants. 

Cycle your sprinkler 
Sprinklers may apply water at a rate faster 
than the soil can absorb. This causes wasteful 
runoff. Water your lawn for shorter time periods 
to allow the water to absorb into the root zone 
and be sure to move the sprinkler frequently. 

Inspect your sprinkler heads 
Make sure none of your sprinkler heads are 
broken and leaking water. Ask your irrigation 
professional about getting an irrigation system 
assessment to learn about your irrigation 
system’s water efficiency opportunities.

Install efficient equipment 
Lawn areas can be irrigated more efficiently 
and uniformly with new multi-stream rotary 
sprinklers. Rotary sprinklers have lower output 
than conventional spray heads which means 
better soil infiltration and less runoff. 
Ask your irrigation professional about different 
rotary sprinkler heads that are more efficient 
and can apply less water over a longer 
duration.

Watch the weather 
If you see rain in the forecast, let mother nature 
take care of watering your lawn. Don’t forget to 
turn off your sprinkler after it rains until the soil 
dries out. 

Lawn irrigation guidelines
To conserve this precious resource and save 
money on your monthly water bill, Liberty and 
Nassau County have rules and regulations in 
place. 

• All residents of Nassau County are prohibited 
from outside water usage year round 
between the hours of 10 am and 4 pm. This 
regulation is applicable to all groundwater, 
meaning the restriction applies to water 
supplied by utilities as well as water from 
private wells. 

According to the Nassau County Ordinance: 

• Even-numbered addresses and non-
numbered homes can water only on even-
numbered days.

• Odd-numbered addresses can water only on 
odd-numbered days.

• To relieve system strains during the summer 
peak mornings due to irrigation systems, 
Liberty requires customers to follow the zoned 
time schedule. To see which zone you are in 
and what time you should water, scan the 
QR code below. 

 

• If manually irrigating, each zone/area should 
not run more than 15 minutes. 
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